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INTERV]JU: Barbara Petancic, direktorica razvoja

kadrov Unije, d.d.

Ga. Barbara Petancic, univ. dipl. psih., je zaposlena
kot direktorica oddelka za razvoj kadrov v
podjetju Unija, d.d,, znani racunovodski hisi. Studij
psihologije na Filozofski fakulteti UL ji je dal lepo
iztocCnico za nadaljevanje kariere, kjer so potrebne
spretnosti poslusanja in ukvarjanja se z ljudmi,
svetovanja in odloc¢anja v poslovnem svetu.

Nabor razlicnih del jo je pripeljal do zanimivih
izkuSenj in predvsem - pomembnih ugotovitev. Le-
te so Se posebej pomembne za bodoce in trenutne
Studente, mlade iskalce zaposlitve in nasploh vse,
ki so se v vrtincu vsakodnevnih obveznosti
zamaknili v zatisje in ¢akajo na »boljse Case«, da
jim bo nekdo vrnil energijo in motivacijo ter jih
zvabil nazaj »v akcijo«.

1. Vas Studij psihologije se je prepletal s Se enim veseljem, umetniskim.

Srecali ste se z ve¢no dilemo bodocih Studentov. Kako ste se torej

zorganizirali in na koncu odlocili?

Primarno sem Studirala psihologijo. Zanjo sem se med drugim odlocila tudi zato, ker sem

pricakovala, da je to Studij, pri katerem se mi ne bo treba ukvarjati z ni¢imer, kar disi po

matematiki, no, potem so me pa 4 leta mucili s statistiko in psihometrijo, ...

Moje najvecje veselje je bilo od nekdaj tudi likovno ustvarjanje, zato sem vzporedno s

psihologijo Studirala tudi slikarstvo. Koncala sem 4. letnik, a ne diplomirala, ker sem se

posvetila diplomi na psihologiji in prvi zaposlitvi. Morda se slikarstvu posvetim enkrat v

daljni prihodnosti.
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»Tudi, ¢e se pri istem delodajalcu veckrat
prijavite za isto delovho mesto, bo sCasoma
lahko prepoznal, da je vas interes neomajen in
da veste, kaj hocete, in to je zelo pomembno.«

2. Gotovo imate kak$no zanimivo izkus$njo, pridobljeno tekom $tudija. Cesa se
najprej spomnite?

To je pa Ze precej daleC... Spomnim se zanimive izkusSnje, in sicer s prakse, ki smo jo
opravljali v psihiatricni bolnisnici in kjer sem imela priliko videti, kako je delati z ljudmi,
ki imajo resne dusevne motnje ali travme. Takrat sem se odlocila, da nikoli ne bom
klini¢ni psiholog, ker se mi ni zdelo, da sem zmoZna dnevno prezveciti takSne vtise in
stiske ljudi. Zelo pa me je zanimala psihologija prodaje in marketinga. Zanimala me je
tudi otroska psihologija. Imela sem ambicije vpisati podiplomski Studij neverbalne
komunikacije na Berkleyu v ZDA, a je bila Solnina prevelik zalogaj. Zanimalo me je veliko
stvari s podrocja psihologije.

3. Koliko zaposlitev ste Ze imeli v svoji karieri? Ali so bile vse te v Vasi stroki
oz. ste delali to, za kar ste se izobrazili?

V svoji karieri sem zamenjala 5 zaposlitev, pri ¢emer sem zacela kot profesorica
psihologije na eni od gimnazij in zdrZala natan¢no 1 leto. Pa ne, da je kaj narobe s
poucevanjem mladine, le ponavljati ene in iste teme vsak dan za 7 letnikov mi ni zneslo.
Je pa bila to zelo dobra izkus$nja, ki me je naucila, da se mora$ dobro pripraviti, ce hocCe$
uspesSno nastopati pred katerokoli publiko. Nekaj c¢asa sem bila zaposlena tudi v
marketingu in oglaSevanju, kjer sem lahko s pridom izkoriscala svoje znanje psihologije.
Nato me je pot zanesla v kadrovsko agencijo in tam sem se pobliZze spoznala z
organizacijsko psihologijo in na tem podrocju tudi ostajam zadnjih 12 let. Vse zaposlitve
so bile del moje stroke, ki pa mi je omogocila pestrost.

4. KaksSen vidik imate o tem, da se prijavljamo na razli¢na delovna, ne glede
na izobrazbo in Zelje?

Verjamem, da je dandanes malo tezje slediti svojim sanjam in delati v poklicu, ki si ga
Studentje Zelite. Eksistenca hitro potrka na vrata, tako da ni prav veliko ¢asa za izbiranje
in Cakanje na priloZnost za sanjsko delo. Pa vendar moram reci, da bi bilo bolje, ¢e bi
iskali delo v okvirih svoje izobrazbe, pod pogojem seveda, da vas to delo res veseli.
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»Podjetju ni tak problem vzeti zacetnika in ga
nauciti dela, problem je, ¢e ta zacetnik potem
ugotovi, da to delo ni zanj.«

Ce gledam iz svojega stali§¢a - ¢e bi npr. imela na razgovoru osebo, ki zadnjih 5 ali ve¢
let dela v prodaji, od nekdaj pa si Zeli delati kot ra¢unovodja, bi se vprasala, ali ima ta
oseba res pravi interes, ker Ce bi ga imela, bi vztrajala na zacrtani poti. Vprasala bi se
tudi, ali ni morda temu tako, ker nima primernih kompetenc. Ce nekdo dolgo ¢asa
sprejema delo izven svojega poklica, je to lahko dvorezen mec. Mislim, da delodajalci
dobro razumemo, zakaj Studentje nabirate izkuSnje po razlicnih delovnih mestih, vseeno
pa bi vam svetovala, predvsem Studentom zadnjih letnikov, da bodite Ze kot Studentje
vztrajni pri iskanju tistega dela, ki vas res dolgorotno zanima. Tudi, ¢e se pri istem
delodajalcu veckrat prijavite za isto delovno mesto, bo s€asoma lahko prepoznal, da je
vas interes neomajen in da veste, kaj hocete, in to je zelo pomembno.

5. Z letom 2011 ste se zaposlili v Uniji, racunovodski hisi, d.d. Kaj Vas je
pripeljalo do tu, je bilo nakljucje ali prizadevanje priti v to podjetje?

Unija je to pozicijo iskala preko kadrovske agencije. Ta agencija me je poklicala in
povabila k sodelovanju in seveda sem se z veseljem odzvala.

6. Kako bi opisali svoje delo v Uniji?

Zelo pestro, navdihujoce, izpolnjujoce, ob¢asno precej naporno, a nikoli dolgcas. Delo, ki
ima jasne cilje in je zanimivo do te mere, da ¢as mine tako hitro, da se niti dobro ne
zaveda$ kdaj. Delo, ki ti omogoc¢a ogromno svobode pri razvijanju novih pristopov.
Predvsem pa, kar je najbolj pomembno (in morda to vsakemu ni najbolj vSec) - to je
okolje, ki ti nikoli ne pusti »zaspati« in ti omogoca, da se ogromno naucis o delu, o poslu,
o ljudeh in tudi o sebi.

7. Imate veliko stikov s studenti? KaksSne?

Studente sprejemam na razgovore 1 - 2-krat letno, ko iS¢emo pripravnike. Ravno v tem
Casu smo spet v iskanju novih pripravnikov.
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8. Kaj bi lahko svetovali Studentom, ki pridejo na razgovor za delo?

Najprej bi jim svetovala, naj se prijavljajo na delovna mesta, za katera so usposobljeni.
Da ilustriram - imam primer mladega posameznika, ki ima vsega skupaj 1 mesec
izkusenj v raCunovodstvu, javi pa se dosledno na vsak oglas, ki ga objavimo - od
pripravnika do samostojnega racunovodje, javil se celo na oglas za vodjo racunovodstva.
Morda bi rad samo na vsak nacin priSel do razgovora, a vendarle, tega ne pocnite, bodite
realni.

Ko pridete na razgovor za delo in nimate izkuSenj za to delo, bodite pripravljeni
na to, da izkazete interes in motiviranost. Podjetju ni tak problem vzeti zacetnika in
ga nautiti dela, problem je, ¢e ta zacetnik potem ugotovi, da to delo ni zanj. Ce ste
zacetnik, bomo Zeleli preveriti vaSe delovne navade - najbolje jih boste lahko izkazali z
rednim opravljanjem izpitov, visokim povpre¢jem, aktivno vkljucenostjo v razlicne
projekte in drustva, rednim pocitniskim delom ipd., torej v sploSnem z angaZiranostjo.

Pomembno vlogo pri izboru odigra tudi osebnostni vtis, zato poskrbite za tiste
najbolj preproste zadeve, ki se zdijo morda banalne, a so pomembni gradniki vtisa -
urejenost, stisk roke, osnovni bonton in osebna energija. Predvsem je pomembno, da ko
vas vprasamo, kaksne so vase ambicije, da veste kaj hocete in zakaj hocete ravno to. Ce
imate Ze izkuSnje z delom, za katerega kandidirate, pa bodite seveda pripravljeni
povedati, kakSne so in Cesa ste se naucili. Za vsako stvar, ki jo boste navedli, imejte
pripravljen konkreten primer. Ce menite npr., da imate »vodstvene sposobnosti«, potem
bodite pripravljeni na to, da boste pojasnili s konkretnimi primeri, kje, kdaj in kako so
priSle do izraza. Predvsem ne navajajte niCesar, kar sicer lepo zveni, a tega ne znate
ilustrirati s konkretnimi primeri iz preteklosti. Bodite konkretni, dobro poslusajte
vprasanja, ki vam jih postavljamo in njih odgovorite jasno in konkretno.

»Tveganje boste zmanjsali, ¢e boste izkazali, da
ste bili tekom Studija ves cas aktivni.«

9. Kaj je po Vasem mnenju pomembno, da si Studentje tekom Studija postavijo
za prioritete, k cemu je dobro stremeti...?

Najvecja teZava, s katerimi se Studentje srecujete pri iskanju zaposlitve je, da nimate
(dovolj) delovnih izkuSenj. Delodajalci raje vzamemo nekoga, ki Ze ima izkuS$nje, kot
zacetnika. Problem je v tem, da ste za delodajalca tveganje - spraSujemo se, ali se dovolj
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delovne navade? Tveganje boste zmanjsali, Ce boste izkazali, da ste bili tekom Studija ves
Cas aktivni, da ste se delali na razli¢nih projektih, bili na dodatnih izobrazevanjih, bili
aktivni v drustvih ipd. Prioriteta naj vam bo torej ¢im vecja aktivnost na podrodjih, ki vas
Zanimajo.

10.Bi delili z nami kaksen nasvet, katere kompetence se pogosto iScejo pri
Studentih, ki kandidirajo za delo v racunovodski hisi?

Kar je pri nas najbolj pomembno je, da ima oseba Zilico za raziskovanje, da se je
pripravljena neprestano uciti, da se zna prilagajati spremembam, da je usmerjena v
stalno iskanje Se boljsih reSitev in ima dobre socialne in komunikacijske veScCine.

Dodala bi Se to, da je najlepse v podjetje dobiti ekipo sposobnih mladih ljudi, ki
vedo kaj hocejo in so pripravljeni v to vloziti ¢as in energijo ter vnesejo svez veter
in nove ideje v podjetje.
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